2024 — 2025 SURDURLU
RAPORLAMASI
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Dogayi daha fazla koruma, kiltlirel mirasimiza sahip ¢cikma, kay
tasarruflu kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmay
calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve 6g
ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli varliklarimiz olan ¢coc 4
koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla |Ie
bulundugumuz boélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamay l1g
sureclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuclari analiz // e
durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyory

/ / Pis

A gel|§me adil

u// |, kadinlarimizi
Zolma,

yorung
mevcut



seviyede tutarak siz deger
misafirlerimize kaliteli ve glvenli
hizmet sunmak.
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Bununla birli
icin strdurulebilir bir hizmet ver
amacliyoruz.
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insana ve
Cevreye Saygili

Ekip Calismasina
Guvenen

Misafirperverlik

Guvenilirlige ve

> Dege rlerim 1Z, Yasalara Uyan Diristluge Yenilige acik
onem veren
Egitimlerle
surekli kendini Surdurilebilirlik

gelistiren




Mavi Bayrakli
Kum - Cakil Plqj

Su Kaydirad o Sehir Merkezine Mesafe

Cocuk Dostu o Naula Antik Kentine Mesafe:2.2 km.
Spa Merkezi o Dim Magarasina Mesafe:13.6 km.
Aile Oteli o Syedra Antik Kentine Mesafe:7.1 kny
Szel Pla] o Gold Cable Park Mesafe:5 km

Denizi Kademeli Derinlesen Otel
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» Akdeniz - Balik ve Osmanli - Et Alakart Restoran (19:00 ile 21:00
alakart restoranimiz 7 gece konaklayan misafirler icin 1 ala carte bir defa licretsiz hizmet ve
Otel doluluk oranina gore haftada bir kereden az olmamak tzere alakart sunumu yapilr.)

» Ala Carte Kullanim kosullari: Her misafir minimum 7 gece konaklamada bir kez licretsiz alakart
kullanim yapabilir @ Alakart restoran programi resepsiyon ve halkla iliskilerden temin edilebilir 2
Alakart restoran kullanimi icin rezervasyon en az 1 giin 6nceden yapilmahdir. Alakart

rezervasyonlari kontenjan sayimiza ve doluluk durumuna gore yapabiliyoruz [ Alakart kullgrim
haklari devredilemez ve biriktirilemez.
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» Ulira her sey dahil hizmeflerimiz igcerisinde asc
Fici bira [, Yerli agir alkollU icecekler (Raki, Cin, Votka, Viski, Ru
icecekler (Colo Fanta, Sprite), Sicak alkolsUz |c;ecekler (siyah cay, bitki caylo

kahvesi, filitre kahve cesitleri) ,Konsantre meyve sulari ,AlkolsUz kokteyller ,AlkollU pun

sunumlari.

» Ultra her sey dahil konsept disinda asagidaki hizmetlerden ve barlardan Ucretli olor
yararlanilabilmektedir. Ozel marka icecekler (Mariachi, JW Black Label, Yeni Raki, ,//
, Ozel Ickiler ile hazilanmis kokteyller, Smoothie cesitleri ,Ozel kahve cesitleri (sogy
dom|Im|§ kahveler, Irish Coffee, v.b.), Ithalicecekler ile hozwlonmlg alkolly koktex er
LSampanya ,Taze sikiimis meyve sulari









Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin Otesine ulasan ¢oziimler tireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve siirdiirmek
igin;

(Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en list seviyede tutulmasini saglamayi,

Insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, dezavantajh
ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagh olmay:

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i secimi dogrultusunda
calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,
i ine getirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz etkiyi en aza indirerek

asalara uyumlu galisarak
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Cevre Politikasi

Otel olarak gevreyl korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayr hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi i¢in yiriirliilkte olan

¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymay,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya galisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile

paylasmayn,

Iginde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlihfini saglamak igin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda gevreye olumsuz etkilerimizi

tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almay,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gdosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden
miktarini azaltmayi hedeflemeyi,



Suirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Strdiriilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikgilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is ortaklarimizin Sirdiiriilebilir Turizme
destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglk. insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal yiikiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor
olanlardan, bununla birlikte siirdiiriilebilirligi goz oniinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle calisanlardan tercih
etmeyi,

Tedarikgilerimizi diizenli goriisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli giiven, etkin iletisim ve is ortakhigi
anlayisini esas alarak, stirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglama
Iﬂlelmem]ze tiriin ve hizmet alimlarinda “Adil Tlcaret ve ”Fu'sat Eslthgl ﬂkelenne uygun olarak hareket etmeyl




Cahsan Ve Insan Haklan Politikas

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip tyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize, degerlerimize ve hedeflerimize
uyumlu kigilerden se¢meyi,

Ekip iliyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, ¢alisma alanlarinin ve
kosullarinin saghk ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Stirdiirtilebilir unsurlariyla ilgili ¢alisan farkindaligi yaratmak amagh bilgilendirme ve duyurma ¢ahsmalar1 yapmayi,
Ekip iiyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygmm wve gilivene dayal iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler

iyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygi




Yoresel Farkindahk, Kiiltiirel, Dogal Ve Tarihi Yerler Politikas:

Otel olarak bulundugumuz bolgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve gelencklerine sayg gosterir, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel gelisimine katki koymayi hedefleriz. Bunun i¢in; yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin
saglanmasma destek oluruz.
Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip ¢ikilmasim saglar, goriis, etnik kdken, nang, vb. ayrimeiligina izin vermeyiz.
Alnacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkimin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin goriismeler yapariz.
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.
Yore halki ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruma adina ¢alismalar yapar, dogal dokunun bozulmasinin
onlenmesi i¢in ¢ahisiriz.
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini saglariz,
Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tamtilmasina destek verir, (dini mekénlar, kiiltiirel mekénlar, dogal
zenginlikler v.b) bunun i¢in dncelikle ¢alisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.
arhigimizin, ev sahibi ﬁ]kelmn kiiltiirel kimligi iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamas: ¢ok énemlidir.
tiirel farkindahk ve saygl saglamaya ¢ahsiyoruz.
saglamayi, Yerel Tan]n, arkenlopk, kiiltiirel ve ruhsal aq,ldan onemli alanlarin




Savunmasiz Gruplar Ve Cocuk Haklar1 Politikasi

Otel olarak turizmde bolgedeki oncii kuruluslardan bir1 olmamizin verdigi biling ve sorumlulukla ¢ocuklar ve

savunmasiz gruplar da dahil olmak tizere tiim misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklar1 ve ¢ocuk haklarinin tiim

sartlarmi eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Kadin, ¢ocuk, yasl, engelli ve 6zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar oldugunun

farkindalig1 ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her g¢ocugu bir birey olarak tamimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik,

fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve c¢ocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tiirlii yaklasim ve

1stlsma;rdan uz.ak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,
; klarir gellgn:nme katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularii rahatca ifade edebilecekleri,
kleri ortamlar ve 1mkﬁnlar sunmak,



Ekip Gyelerimizi gerekli egitim,

tecribe ve yetkinliklere sahip,
kurum kultGrimuze,
degerlerimize ve hedeflerimize
uyumlu ve yerel halk icirisinden
olmasina 6zen gostermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tim
personellerimizin yillik egitim plani
dogrultusunda is basi egitimleri, ISG, cevrg

vb. egitimlerini almalarinin

saglamak. Sezon icerisinde egitip

almayan personellerin tespitinin

yapilmasi ve egitim ihtjyaci

dogrultusunda egitimleré katilimini

saglamaktayiz.



iISTISMAR VE
TACIZ EGITIMI

HIJYEN
SANITASYON
EGITIMI

TEHLIKELI
MADDE EGITiMI

KiMYASAL
KULLANIMI
EGITIMI

GIDA GUVENLIGI IS GUVENLIGI SURDURULEBILIR KAPALI ALAN
EGITIMI EGITIMI TURIZM EGITIMI
Z
MICSERTE YANGIN EGITIMI LEGIEATELLR EVRE EGITIMI
CALISMA EGITIMI EGITIMI ¢
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cerceve dogru
islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda
adil, objektif, durist, gliclu iletisim,

kendine glvenen, pozitif, c6zim
odakli kisiler secilir.



Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal
dizenlemelere uyuyoruz.




unsurlarini  olusturur.
endemik bitki ve yerel hayvan turleri sunla

yll,

* Kum Papatyalari, Kum Zambagi, Side Canavari Otu,
Cakarca, Pamfilya Olmezotu, Tiirk Meyani,

Pamfilya .Suseni, Kozali Kekik, Mor Safran, Mor Cay,
Noktali Orkide, Yarik Pamuklu Otu ve iri Boynuz Otu
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uyum goste

Yonetim Sistemi gerek

biyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci se s
Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikcilerimizin ISO 22000 Gidz
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih onceligimizdir. Strdarulebilirlik
kapsaminda yerel tedarikcileri tercih ediyoruz.
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Strdiralebilirlik
YOonetimi




v" Genel mekan WC’ler ve ka

v' Dis mekan aydinlatmalarinin bayik bir kism
baghdir.

v’ Odalar ve genel mekanlarda enerji tasarrufu saglayan konfor i1si camlari
tercih edilmektedir.

v' Cihaz alimininda  enerji verimli  (A+/A+++/A+++) edilmektedir.
Jenerator senkrozisyonu ile mazot tuketimi azaltilmaktadir.






Ozellikle hasta

ustlenmekteyiz. Bu konuda personellerimizin duyarlilg

yapmaktayiz.

Cevremizi korumak ve dogamizi yesillendirmek amaci ile Tema Vakfi'nin ‘Gelecek kusaklara
yasanabilir bir diinya birakma’

calismalari kapsaminda fidan bagisi yapilmaktadir.

Otel olarak, gelecek nesillerimizi ohemsemekte ve egitime destek vermekteyiz.

Patili dostlarimiz icin
for our pawed friends
ANA HAWKWX OPY3EN XXMBOTHbIX
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Alanya kalesidir. Topla
olan surlar tarafindan cevrilmis,
hektarlik 250 metre kadar yukselen bir
yarimada Uzerinde bulunan Alanya Kalesi;
Helenistik, Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanli  medeniyetlerine ev sahipligi
yapmuistir.




Kule, sekiz koseli yapist ile /
sembollddr. Ortacag Akdeniz savunma
yapilarinin essiz bir 6rnegi olan yapi,
liman, tersane ve kaleyi denizden gelen
saldirilara kars1 korumak amaci ile insa
edilmistir.




Alanya-Me

Kilometresinde  Seki KOy -
icerisindedir. M.O.7.yiizy1l ile M.S.13.yiizy1l
aras1 iskani bulunan kentin etrafi surlarla
cevrilidi. Blyuk sirali sarniclar, vaftiz
magarasi, hamam, cimnasyum, sdtunlu
cadde, tapinak, tiyatro, kiliseler, idari yapilar,

akropol ve nekropol alanlar1 ile Grnek bir
Roma yerlesim Vyeridir. Bazi alanlarin
zemininde  mozaik  kalintilari  gormek
mumkundar.




1967 yilinda hizmete agilmistir. Muze
M.S. 2.yy.’a tarihlenen bronz dokim Herakles heykelidir.

Alanya mizesinde Arkaik, Klasik, Helenistik, Roma, Bizans
dénemlerine ait bronz, mermer, pismis toprak, cam, mozaik
buluntular ve sikke koleksiyonu vardir. Selguklu ve Osmanli
donemlerine ait Tlurk — Islam eserleri ise Gnemli bir yer

tutmaktadir.
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yamacmda yer alir. D

uzunlugundadir ve 4 galerlden
Magara icinde zengin sarkit,
travertenlerden olusumlar vardir.
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yaz kis goguk olmasi
Toroslardan  dogan Gay yaklasik 60
Kilometrelik bir seyir izler. Baraja kadar
cay boyunca paralel giden yolda
cay Iicerisine kurulmus cok sayida piknik

alan1 ve restoran isletmelert mevcuttur.




alir. Denizden 400
bulunan kanyonun 3 tarafi ylksek dagla
cevrili olup 750 metre uzunlugundadir ve

ctrafi karstik kayaclar ile cevrilidir. Suyu

Toros  daglarinin  kayalarimin  iginden
ciktigindan soguktur, oksijeni boldur.




Alaaddin Camii, Kale

Camii adlaniyla da bilinen 13. yiizyilda
Alaaddin Keykubat tarafindan insa
ettirilmis fakat bir yildirimin diismesi
sonucu yikilmistir. 16. Yiizyilda ise
Kanuni Sultan Stleyman tarafindan eskKi
malzemeleri kullanilarak tekrar
yapilandirilmis ve ibadete agilmustir.




video ve resimc¢ekimi yap
Antik kent alanlan tahrip edilmemeli, Ka
cevresiKkirletiimemelidir.

Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere ¢cop atilma
uyari levhalarina dikkat edilmeli.
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Bu alanlarda yetigkin ve cocuklarla uygun olmayan samimiyet kurulmamali ve insanlar rahais
edilmemeli

Avclilik icin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapilmaldir. Vahsi yasam ve doga

hayata saygigosterilmelidir. /

Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim sa
yapilmamalidir.

Biyocesitliligin korunmasi igin nesli tehlikede olan canlilara ait Grtnleri almayin.



BOLGEI\/IIZDE BULUNAN BAZ
‘ REL BITKI




yetisen, COK yillik ve ¢ok

cinsidir. Akdeniz k1y1s1nda Manavgat, Alanya
ve Anamur c¢evresinde yaygindir. Ortam
sicakligr +10°C Uzerindeki bolgelerde yasar ve

dogrudan giines alan nemli topraklar: tercih

eder. B6 vitamini, potasyum ve folik asit
bakimindan ¢ok zengin bir meyvedir.










v L

meyve tdrleri vardir. Iliman i Y:

Meyveler %3 yag icerir. Ozellikle C vitamini bakimidan zengindir.




Koklerin yUzde yirmi be
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kuyrugunun altindaki

diger kuslardan ayrt edilebilir. Arap me

etcil bir kus taruddr. Etcil beslenmi

yaninda sebze ve meyve Urdnleri ile bakilabilir.
Sabahlar1 ve 0Ozellikle ikindi songdlar1 otiisleri

Ile meshurdurlar



yer almaktadir.




genel olarak herl
gordugi kuslar arasmdadlr
Yilda iki kere yavru verirler.




